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1. O indice de Medigao de Resultado (IMR) sera calculado levando-se em consideragdo a localidade e o servico executado, de modo a
verificar a qualidade da prestagao dos servicos como um todo.

2. Eventuais descontos dos valores a serem pagos em fungédo de desconformidade na prestagao dos servigos sera calculado com base

na avaliagdo em cada localidade e servigo.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Conforme Anexo V — B da IN 05/2017

Processo 08650.094764/2023-18 — Servigo de Conservagao e Limpeza

INDICADORES
1 UNIFORMES
2 FUNCIONARIOS
3 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
4 EXECUCAO DO SERVICO
INDICADOR N° 1: UNIFORMES
Finalidade Garantir a padronizagao e identificagdo dos colaboradores prestadores do servigo de limpeza

Meta a Cumprir

100% dos funcionarios uniformizados

Instrumento de medigao

Conferéncia local

Forma de
acompanhamento

Visual, pelo fiscal do contrato e pelo publico usuario.

Periodicidade

Diariamente

Mecanismo de calculo

Sera aplicada a pontuago atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato e prazo estabelecido na Ordem de Servigo emitida.

Descrigao Pontos

. -~ |Nao utilizar uniforme ou utiliza-lo incompleto ou de forma inadequada, sem a devida justificativa. 1

Ocorréncias/Pontuagao - —— - - - — - - -

Deixar de substituir pega de uniforme inadequada ao tamanho do colaborador ou excessivamente danificada ou cuja qualidade tenha sido recusada. 3

Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme aos seus funcionarios, nos prazos e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia 2
Faixas de ajuste no  |Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto, conforme tabela de Descontos

Pagamento abaixo.
~ Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
Observagoes

O acumulo de pontos € mensal e o desconto sera relativo as ocorréncias do més de prestagao do servigos. Portanto, no més seguinte a pontuacao é zerada.

P¢. Anténio Mourao Guimaraes s/n°, Cid. Industrial, Contagem — MG — CEP 32.210-905, Tel: (31) 3064-5347 cpl.mg@prf.gov.br ALPS




08650.094764/2023-18 —Pag. 2/ 3

INDICADOR N° 2: FUNCIONARIOS

Finalidade Garantir a quantidade de prestadores de servigos e a qualidade do servigo, além da conduta compativel com o objeto e local de prestagéo do servigo.
Meta a Cumprir 100% da presenca dos funcionarios e atendimento a conduta e demais condi¢des prevista no contrato.
Instrumento de medigao |Conferéncia local
Forma de . ) _ L
acompanhamento \Visual, pelo fiscal do contrato e pelo publico usuario.
Periodicidade Diariamente

Mecanismo de calculo [Sera aplicada a pontuagao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia Conforme estabelecido no contrato.

Descrigao Pontos
Deixar o posto de trabalho, sem a devida justificativa 3
. . |[Recusar-se a executar os servigos compativeis com o posto de trabalho, sem motivo justificado. 3
Ocorréncias/Pontuacao - — - S ——
Destruir ou danificar documentos e/ou equipamentos pertencentes a contratante por culpa ou dolo do funcionario da contratada. 3
IAdotar conduta incompativel com as atribuicdes do posto, favorecendo o surgimento de conflitos e desavengas. 3
Nao respeitar os horarios dos intervalos para repouso e alimentagao, conforme determina a legislagao trabalhistas e a fixada pela Administragao. 3
Faixas de ajuste no  [Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto, conforme tabela de Descontos

Pagamento abaixo.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.

Observagoes O acumulo de pontos € mensal e o desconto sera relativo as ocorréncias do més de prestacédo do servigos. Portanto, no més seguinte a pontuacao € zerada.
INDICADOR N° 3: MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Finalidade Garantir a qualidade e quantidade dos materiais e equipamentos necessarios a plena execugao dos servigos de limpeza.

Meta a Cumprir 100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestacao dos servigos de limpeza.

Instrumento de medigao |Conferéncia local
Forma de \Visual pelos colaboradores responsaveis pela execugéo do servigo e pelo fiscal do contrato
acompanhamento ’
Periodicidade Diariamente

Mecanismo de calculo [Sera aplicada a pontuagao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia Conforme estabelecido no contrato.

Descrigao Pontos
IAtraso no fornecimento dos materiais e equipamentos, conforme condigdes previstas em Edital, necessarios a execucao dos servigos de limpeza
no inicio da execugéao do contrato. 3
IAtraso no fornecimento dos materiais e equipamentos, necessarios a execugao dos servigos de limpeza, conforme condi¢des previstas em Edital,

Ocorréncias/Pontuagao

apods o inicio da execugéo do contrato. 2
IAtraso na substituicdo dos equipamentos que tenham sidos danificados durante o uso. 2
Deixar de repor os materiais quando necessario. 2
Nao substituicdo dos materiais em desconformidade com a qualidade especificada no Termo de Referéncia. 2
Faixas de ajuste no  [Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto, conforme tabela de Descontos

Pagamento abaixo.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
O acumulo de pontos € mensal e o desconto sera relativo as ocorréncias do més de prestacédo do servigos. Portanto, no més seguinte a pontuacao é zerada.

Observagoes
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INDICADOR N° 4: EXECUGAO DOS SERVICOS

Finalidade

Garantir a plena execugao do servigo contratado.

Meta a Cumprir

100% da qualidade na execugdo dos servigos contratados.

Instrumento de medigao

Conferéncia local

Forma de
acompanhamento

Visual, pelo fiscal do contrato e pelo publico usuario.

Periodicidade

Diariamente

Mecanismo de calculo

Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme estabelecido no contrato.

Descrigao Pontos
Deixar de apresentar ou substituir preposto no prazo estabelecido em edital. 3
. - |Nao atendimento as solicitagdes feitas pela gestdo e fiscalizagado do contrato, no prazo estabelecido. 2
Ocorréncias/Pontuagao - - — - —
Deixar de executar o servigo de acordo com a periodicidade estabelecida no Termo de Referéncia. 2
Manter funcionario sem as competéncias previstas para a execugéo dos servicos. 2
Deixar de substituir funcionario com rendimento insatisfatério ou que tenha conduta incompativel com suas atribuicdes no prazo previsto. 2

Faixas de ajuste no

Seréao registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto, conforme tabela de Descontos

Pagamento abaixo.
~ Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
Observacgoes - - n —— — ~ = - = - =
O acuimulo de pontos é mensal e o desconto sera relativo as ocorréncias do més de prestagéo do servigos. Portanto, no més seguinte a pontuagao é zerada.
DESCONTOS

Pontos Ajuste no pagamento
Até 9 pontos 100,00%
De 10 a 15 pontos 98,00%
De 16 a 20 pontos 95,00%
De 21 a 25 pontos 90,00%
De 26 a 30 pontos 88,00%
Acima de 30 pontos 85,00%

O descumprimento da mesma condigao contratual (reincidéncia), apurada por ocorréncia, dentro do més de competéncia, sofrera acréscimo de 5 pontos e sera passivel de apuragéo da conduta
por descumprimento contratual.
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